
ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО
О ПРЕТЕНЗИЯХ ПОКУПАТЕЛЕЙ ПО КАЧЕСТВУ ТОВАРА
Настоящее информационное письмо, основанное на нормах законодательства и договоренностях сторон, направляется всем покупателям продукции Поставщика для разъяснения порядка предъявления претензий и рассмотрения их Поставщиком.

Информационное письмо вступает в силу с  2020 года. 
       При выявлении бракованного товара, в адрес поставщика необходимо вернуть товар ненадлежащего качества своему менеджеру, вместе с заполненной претензией, в которой необходимо указать данные: (примерная форма претензии – Приложение №1)
- наименование возвращаемого товара 

- код товара 

- количество 

- номера и даты счетов-фактур (УПД), по которым осуществлялась первоначальная продажа товара
- цена товара

Претензии по продукции с недостатками (брак производственный)  предъявляются в течение гарантийного срока продукции (указан в паспорте изделия).
Способ урегулирования:
	Претензии по гарантии

	Классификация претензий
	Пакет претензионных документов
	Шаги  урегулирования
	Исполнение поставщиком

	Поставка продукции с недостатками, проявившимися себя в течение гарантийного срока (брак производственный)

	1   Претензия по браку (Приложение № 1) 
2   Претензия конечного покупателя (чек продажи)

 - ПО  ТРЕБОВАНИЮ!! (поставщика)
 
	1  Возврат товара Поставщику


	В бухгалтерском учете отражается уменьшение дебиторской задолженности покупателя (корректировочный счет-фактура)

	
	
	2  Если нужна замена бракованного товара (по требованию клиента)
	Менеджер выписывает  НОВЫЙ  счет на такой же товар или аналогичный , с оформлением всех документов (при наличии доверенности или печати)


                                                                                                                                            Приложение № 1

ФОРМА

Директору  

ООО «Сибавтоматика+»







Новокшонову  C. В.

Претензия по браку № ____  от  «__»____________2020г.

Организация –  _____________________________________________________________________
Адрес организации –  _______________________________________________________________
Наименование и адрес поставщика – ООО «Сибавтоматика+», 634034, Томская обл, г. Томск, ул. Красноармейская, д. 118

По договору  Покупателем была приобретена продукция (перечень продукции, количество продукции, даты поставки указаны в таблице ниже). В ходе реализации данной продукции были выявлены недостатки, которые делают невозможной её нормальную эксплуатацию.

	№

п/п
	Наименование продукции
	ед. изм.
	№ документа от поставщика
	Отбракованная продукция

	
	Описание
	Код
	
	
	Кол-во
	Цена, руб.
	Сумма

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	


      Просим принять продукцию с недостатками по качеству, выявленным  в течении гарантийного срока, согласно перечню.
     При полученной разнице в стоимости денежные средства просим  списать с текущей дебиторской задолженности  по договору.

____________________
___________________               _______________________

    (должность)                                                                подпись                                                                         (Ф.И.О.)
М.П.

Товар проверил 

и принял                              _____________________             _______________________

                                                           подпись                                                       (Ф.И.О.)

Склад принял брак              _______________________         ________________________     

                                                           подпись                                                       (Ф.И.О.)
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